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IMPRENSA OFICIAL/ ES

Relatério mensal de acessos e atendimentos.

Campo grande, 03 de fevereiro de 2025
ACESSOS
Dados de acessos coletados no periodo de 01/01/2025 até 31/01/2025.
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CIDADES COM MAIS ACESSOS

Usuarios ativos por Cidade ao longo do tempo Dia v
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MEIOS ELETRONICOS DE ACESSO
Usudrios ativos por Categoria de dispositivo ao longo do tempo Dia v
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i Total @ desktop @ mobile @ tablet @ smarttv
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SUPORTE AO CLIENTE

Tarefas executadas durante o periodo de 01 de janeiro a 31 de janeiro.

Resolvido Média Mudanca de 02/01/2025 02/01/2025 02/01/2025
mensagem na Area 08:08 09:45 09:45
de publicagdo —
atendido

Resolvido Média Atualizagdo 03/01/2025 06/01/2025 06/01/2025
configuracdo de 15:21 11:38 11:38
exibicdo de
formatagdo —
atendido

Resolvido Média Bloqueio 03/01/2025 08/01/2025 08/01/2025
automatico de 15:24 08:03 08:03
cliente

Resolvido Média Permissdo de 03/01/2025 | 06/01/2025 06/01/2025
cadastro 15:38| 11:39 11:39
Financeiro —
atendido

Resolvido Alta Indexar Diario & 06/01/2025 06/01/2025 06/01/2025
pesquisa — 08:52 11:20 11:20
atendido

Resolvido Alta Servidor travado - 06/01/2025 06/01/2025 06/01/2025
atendido 16:16 16:41 16:41

Resolvido Baixa Novo video no 07/01/2025 07/01/2025 07/01/2025
menu “ajudas” 09:35 10:21 10:40

Resolvido Média Obtencgao de 07/01/2025 27/01/2025 30/01/2025
codigo QR para 14:07 12:15 16:05
pagamento pix no
DUA

Resolvido Média Ferramenta para 07/01/2025 07/01/2025 07/01/2025
retificacao de 16:55 23:20 23:20
pagamento —
atendido

Resolvido Alta Travamento 07/01/2025 07/01/2025 07/01/2025
servidor na 16:55 23:16 23:17
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formatagdo —
atendido

Em Média Erro ao responder 08/01/2025 09/01/2025

andamento no proéprio 08:23 11:46
chamado ja
respondido

Em Baixa Alteracdo de titulo 08/01/2025 08/01/2025

andamento 08:55 11:53

Resolvido Baixa Dispor video no 08/01/2025 15/01/2025 15/01/2025
portal de pesquisa 09:21 22:22 22:22
agendada

Resolvido Média Definigdo de 08/01/2025 10/01/2025 10/01/2025
categoria 09:27 15:30 15:30
automatica

Em Média Habilitagdo 10/01/2025 10/01/2025

andamento pesquisa agendada 08:21 15:15
para outros diarios

Resolvido Média Diferenciacdo de 13/01/2025 15/01/2025 15/01/2025
fatura 09:49 22:31 22:31

Resolvido Alta Formatagdo de 13/01/2025 13/01/2025 13/01/2025
arquivos — 15:07 16:36 16:36
atendido

Resolvido Alta Inserir novamente 13/01/2025 14/01/2025 14/01/2025
a edicao do dia 19:39 09:16 09:16
13/01/2025 no
sistema

Resolvido Média Mudanga de status 14/01/2025 14/01/2025 14/01/2025
protocolo 10:14 13:30 13:30

Resolvido Alta Numeragdo de 14/01/2025 14/01/2025 14/01/2025
edicdo 11:27 16:18 16:18

Resolvido Média Permissdo para 15/01/2025 15/01/2025 15/01/2025
habilitar “clipping 09:48 11:53 12:20

Resolvido Média Cadastros para 15/01/2025 15/01/2025 15/01/2025
administragdo — 12:47 14:38 14:38
atendido

Resolvido Alta Servigo 15/01/2025 15/01/2025 15/01/2025
sobrecarregado — 13:44 14:37 14:37
atendido
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Resolvido Alta Servigo 15/01/2025 15/01/2025 15/01/2025
sobrecarregado — 15:30 16:28 16:28
atendido

Resolvido Alta Servigo 15/01/2025 15/01/2025 15/01/2025
sobrecarregado — 18:30 20:09 20:09
atendido

Em Média Exibicdo do custo 16/01/2025 20/01/2025

andamento de publicagdo — 12:58 09:52
DOM — AMUNES e
Didrio da Serra

Resolvido Média Mudanca de 16/01/2025 17/01/2025 17/01/2025
estado de 15:16 09:58 14:31
protocolo

Em Média Remocdo de tipos 22/01/2025 22/01/2025

andamento de fatura 09:08 15:18

Resolvido Alta Erro na busca por 23/01/2025 23/01/2025 23/01/2025
palavra — atendido 11:49 12:35 12:35

Em Média Bloqueio e 24/01/2025 27/01/2025

andamento inativacao 14:00 10:09

Em Média Configuragdo de 24/01/2025 27/01/2025

andamento categoria 14:16 10:10

Resolvido Alta Servigo 27/01/2025 27/01/2025 27/01/2025
sobrecarregado - 14:39 15:28 15:28
atendido

Resolvido Alta Servigo 28/01/2025 28/01/2025 28/01/2025
sobrecarregado — 14:12 14:42 14:42
atendido

Resolvido Média Mudanga de 28/01/2025 29/01/2025 29/01/2025
estado de 15:34 11:45 11:45
protocolo

Resolvido Alta Servico 29/01/2025 29/01/2025 29/01/2025
sobrecarregado — 11:11 11:11 11:38
atendido

Resolvido Alta Servigo 29/01/2025 29/01/2025 29/01/2025
sobrecarregadoo — 13:25 16:17 16:17
atendido

Em Média Matéria retificada 30/01/2025 30/01/2025

andamento 14:53 14:53

Em Média Configuracdo de 31/01/2025 31/01/2025

andamento categoria 13:16 16:21
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